Programma NVZA cursus ‘De volgende stap in behandelaarschap’
Organisator: Commissie Farmaceutisch Specialistische Zorg

Datum: 1 april 2025
Locatie: Domus Medica, Mercatorlaan 1200, Utrecht
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Doelgroepen: Apothekers, ziekenhuisapothekers, AIOS, AplOS, ANIOS (minimaal 16 — maximaal 30)

Leerdoelen:

1. Diepduiken Literatuur: de deelnemer is op de hoogte van het onderzoek dat is verricht naar behandelaarschap in

de Nederlandse praktijk.

2. Lezing Eva Bos: in deze lezing maakt de deelnemer op een zeer concrete manier kennis met de basis van
verandermanagement en krijgt de deelnemer praktische tools aangereikt om zichzelf en collega’s te motiveren

en inspireren in het behandelaarschap.

3. Competenties, motivatie en organisatieonderzoek: de deelnemer kan verschillende interpretaties en rollen van
behandelaarschap door apothekers in het ziekenhuis beschrijven. Daarnaast is de deelnemer op de hoogte van
de motivaties, kennis en vaardigheden die nodig zijn om deze rol te vervullen.

4. Speeddate met collega’s: de deelnemer kent uit verschillende centra voorbeelden van behandelaarschap en

heeft inspiratie om dit in eigen praktijk te implementeren.

5. Uitdagingen, vallen/opstaan: de deelnemer krijgt handvatten om behandelaarschap op te zetten en door te
zetten zowel praktisch als strategisch. Hierin bespreken we ook met elkaar hoe je een groep kan meekrijgen om

het voor elkaar te krijgen.

Werkvorm: Plenaire presentaties en dialoog, casuistiek uit te werken in groepjes
Accreditatie: Ziekenhuisapothekers 5 ptn, Openbare- poliklinische apothekers 5 ptn.
Cursusprijs: 298,-- excl. b.t.w. (360,58 incl.b.t.w.)
Inschrijven: via de NVZA cursussite (https://nvza.nl/cursus/de-volgende-stap-in-behandelaarschap/)
Programma:
Tijd Onderdeel Spreker
9:30-10:00 Ontvangst, inloop cursus en koffie Sebnem Akgol
(FSPZ werkgroep behandelaarschap)
10.00-10.15 | Welkom en toelichting op doel van de cursus Patty Teeuwisse (FSPZ werkgroep behandelaarschap)
Eva Bos (spreker, trainer-psycholoog en artiest)
10.15-11.00 | Diepduiken in literatuur: Sarah Wilkes
Nederlands onderzoek naar behandelaarschap Elise Slob
(FSPZ werkgroep behandelaarschap)
11.00-11.15 | Koffiepauze
11.15-12.15 | Bron van inspiratie: Eva Bos
Plant een zaadje tot behandelaarschap in jouw vakgroep
12.45-13.45 Lunch
13.45-14.30 | Competenties, motivatie en organisatie Kim Lara Klerk-Bos
rondom behandelaarschap (apotheker-onderzoeker UMCU)
14.30-15.15 | Daten met behandelaren: vind jij jouw perfecte match voor| Ken Ho Hua
behandelaarschap? Margot Taks
(FSPZ werkgroep behandelaarschap)
15.15-15.30 | Theepauze
15.30-16.30 | Praktijkervaringen in behandelaarschap starten en Tessa Leenders
doorzetten: door vallen en opstaan leren van de werkvloer | (FSPZ werkgroep behandelaarschap)
Lieke Mitrov-Winkelmolen
(ziekenhuisapotheker met expertise behandelaarschap)
16.30-16.45 | Samenvatting, take home acties en afsluiting, Patty Teeuwisse
invullen evaluatieformulieren Eva Bos
16.45-17.30 | Borrel




